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요 약 국제적 수준으로 성장한 한국의 영화 시장 환경은 더욱 타당한 자료 분석에 근거한 의사 결정 

수단을 필요로 하게 되었다. 또한 발전된 정보 환경으로 인해 실시간으로 생성되는 대규모 데이터를 신속

히 처리하고 분석하여 보다 정밀한 결과를 예측할 수 있어야 한다. 특히 전처리 작업은 정보 분석 과정 

중 가장 많은 시간이 소요 되므로 대규모 데이터 기반 분석 환경에서도 합리적인 시간 내에 처리할 수 있

어야 한다. 본 논문에서는 영화 흥행 예측을 위한 대용량 데이터 전처리 방법을 연구하였다. 영화 흥행 데

이터의 특성을 분석해 전처리의 각 유형별 처리 방법을 설정했으며 하둡 기반 맵리듀스 프레임워크를 사

용하는 방법을 사용하였다. 실험 결과 빅데이터 기법을 사용한 전처리가 기존의 방법보다 더 좋은 수행 

결과를 보이는 것을 확인하였다.

키워드: 빅데이터, 하둡, 맵리듀스, 전처리, 영화

Abstract The Korean film market has rapidly achieved an international scale, and this has led to 

a need for decision-making based on analytical methods that are more precise and appropriate. In this 

modern era, a highly advanced information environment can provide an overwhelming amount of data 

that is generated in real time, and this data must be properly handled and analyzed in order to extract 

useful information. In particular, the preprocessing of large data, which is the most time-consuming 

step, should be done in a reasonable amount of time. In this paper, we investigated a big data 

preprocessing method for predicting movie box office success. We analyzed the movie data charac-

teristics for specialized preprocessing methods, and used the Hadoop MapReduce framework. The 

experimental results showed that the preprocessing methods using big data techniques are more 

effective than existing methods.
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1. 서 론

한국의 영화 시장 규모는 2013년 기준 140만 달러로 

세계순위 6위에 달하는 규모이다[1]. 또한 세계순위 7위

에 달하는 영화 제작량을 보이고 있으며[2], 2013년 1조 

8,839억원의 매출을 달성했다. 또한 온라인 영화 시장도 

지속적으로 증가하여 인터넷 VOD 분야는 729억원의 

매출[3]을 기록했다.

이처럼 대규모로 발전한 영화 시장은 지속적인 문화, 

경제적 성장을 위해 더욱 타당한 자료 분석에 근거한 

의사결정 수단이 필요하다. 이를 위해 영화의 흥행 요인

을 파악[4]하고, 통계적 방법[5] 혹은 영화의 유형 판단

[6]을 사용한 흥행 예측을 연구하는 등 다양한 연구가 

진행되어 왔다.

또한 스마트폰과 같은 현대의 다양한 개인화 정보 기

기를 사용한 폭발적 웹 기반 정보의 생성과 공유 활동

은 영화 산업 분석에 있어 보다 대중사회의 기호를 반

영할 수 있으므로 보다 정밀한 결과를 예측하는 데 도

움을 줄 수 있다.

그러나 영화 산업의 성장으로 인한 관련 정보의 증가 

및 웹 기반 정보화 시대의 대규모 데이터 생성은 영화 

흥행 분석에 있어서 빅데이터적인 문제를 발생시키고 

있다. 예를 들어 데이터 규모가 커질수록 다양한 매체로

부터 추출한 각종 데이터 양식 통합, 불순 데이터 제거, 

자연어 처리, 분석에 영향을 미치는 데이터 선택 등 정

보 분석 과정의 전반적인 계산 복잡도가 증가하게 된다.

특히 정보 분석 과정에 있어 실질적인 작업량만을 보

았을 때 전체 과정 중 90% 정도의 처리 시간을 요하는 

데이터 정제 및 전처리 과정은 대용량 데이터 환경에서

는 더욱 긴 처리 시간을 필요로 한다. 따라서 보다 합리

적이고 효과적인 영화 흥행 분석을 위해서 효과적인 대

용량 데이터 전처리 기술 연구가 필요하다.

본 논문에서는 영화 흥행 분석 과정 중 발생 가능한 

대용량 데이터 처리 방법 연구를 진행하였다. 대규모 비

정형 데이터를 대상으로 각 데이터 특성 별 발생하는 

현상을 정리하고 그에 맞는 빅데이터 전처리 방법을 개

발하였다. 또한 빅데이터 전처리 과정을 거친 대규모 영

화 데이터는 관계형 데이터베이스와 같은 정형 데이터

로 변경되며, 이를 통해 효과적이고 다양한 영화 흥행 

분석을 수행할 수 있도록 하였다.

논문의 구성은 다음과 같다. 2절에서 영화 흥행 분석 

과 빅데이터 전처리에 대한 기존 방법들을 살펴보고 3

절에서는 대용량 영화 데이터에 적용한 전처리 방법에 

대해 설명한다. 4절에서는 전처리 과정에서 사용된 빅데

이터 처리 기술에 대해 설명한다. 5절에서 실험 결과를 

제시하고 6절에서 결론 및 향후 연구에 대해 언급한다.

2. 관련연구

2.1 영화 흥행 요소와 예측

영화 흥행 예측은 통계적 데이터 마이닝 방법(다중회

귀, 의사결정트리, 인공신경망 등)으로 분석 모델을 개발

해 수행이 가능하다[7]. 또한 영화의 모든 흥행 요소를 

사용하는 것보다 일부 유의미한 흥행 요소만을 선택해 

사용[5]하는 것이 더 높은 흥행 예측 성능을 보일 수 있다.

영화의 흥행 요소는 창조의 영역, 배급의 영역, 홍보

의 영역, 경쟁의 영역으로 분류[4]가 가능하다. 표 1은 

각 영역에 해당하는 흥행 요소를 나타내고 있다. 흥행 

요소 중 총 제작비가 관객동원에 가장 큰 영향을 미치

며, 배우와 배급사도 흥행에 큰 영향을 미치는 것으로 

확인 되었다. 반면 스크린 수 처럼 나라별 영화 시장마

다 영향을 미치는 정도가 다른 특성을 보이는 흥행 요

소도 존재하는 것을 확인 하였다. 또한 배우 명성, 감독 

명성 등과 같은 주관적 평가 요소는 수상 및 후보로 지

명된 회수의 총합으로 수치화하여 객관적인 요소로 변

환[6]해 판단 방법으로 사용할 수도 있다.

표 1 영화의 흥행 요소 분류[4]

Table 1 Classification of factors in Box Office success

Sphere Factors for the box office success

Creativeness Actor, director, production cost,..

Distribution Number of screens, …

Marketing Promotion, rating, …

Competition Films released at the same time, …

영화의 흥행 요소는 영화의 특성을 기준으로 흥행 예

측에 영향을 미치는 정도[6]가 달라질 수 있다. 상업 영

화는 스크린 수, 관객 평가, 장르 등과 같은 요소, 예술

영화는 스크린 수, 감독 명성, 상영 등급 평가 등과 같

은 요소가 유의미한 영향을 끼치는 요소로 나타났다.

그러나 영화 흥행 예측을 위해 데이터를 사용한 실험

은 수행했지만 그 처리 과정이 생략[4-6]되어 있거나, 

빅데이터 측면에서는 적용하기 어려운 방법[7]을 제시하

고 있어 보다 효과적인 데이터 처리 방법에 대한 논의

가 필요하다.

2.2 전처리

전처리는 수집한 데이터를 활용 가능한 형태로 정제

를 하는 과정으로, 데이터마이닝 과정 중 가장 많은 시

간을 소요하는 단계[8]이다. 이러한 전처리 작업을 거치

지 않은 데이터는 크게 세 가지의 문제점[9]을 보이게 

된다. 첫 번째는 데이터 중 필요한 속성이 없는 불완전 

(Incomplete) 문제, 두 번째는 데이터 내에 의미가 맞지 

않는 값이 있거나 범위 밖의 이상치가 있는 노이즈 

(Noisy) 문제, 세 번째는 여러 데이터를 합칠 때 발생할
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표 2 데이터 전처리의 다섯 가지 단계

Table 2 Five phases of data preprocessing

Data

cleaning

- Fill in missing values

- Smooth noisy data

- Identify or remove outliers

Data

integration

- Integration of multiple databases, data 

cubes, or files

Data

transformation

- Normalization

- Aggregation

- Summarization

Data

reduction

- Obtains reduced representation in volume 

but produces the same or similar analytical 

results

Data

discretization

- Part of data reduction but with particular 

importance, especially for numerical data

- Convert numerical values to categorical 

values

수 있는 비일관성(Inconsistent) 문제이다.

전처리 과정은 작업 형태별로 다섯 가지 단계[12]로 

구분이 가능하다. 각 단계는 데이터 클리닝(Data Clea-

ning), 데이터 통합(Data Integration), 데이터 변환(Data 

Transformation), 데이터 축소(Data Reduction), 데이

터 이산화(Data Discretization)로 구성되며 각 과정의 

상세한 작업은 표 2와 같이 정리된다[8].

이러한 전처리 과정을 효과적으로 수행하기 위한 일

련의 연구가 진행되어 왔다. [10]에서는 웹 사용 마이닝

에서 웹사이트 사용자들의 이용 패턴을 파악하는 분석

을 위한 웹 서버 로그파일 전처리에 대한 방법론을 제

시하였다. 국내 연구로는 유사한 웹 서버 로그 파일 전

처리 연구를 국내 도메인 기반으로 수행[11]하였다.

그러나 전처리의 중요성을 강조하고 있는 반면[8-12], 

각 전처리 방법에 대한 실질적인 효과를 입증할 수 있는 

실험 평가 과정은 제시되어 있지 않다. 보다 실질적으로 

연구 활동에 적용할 수 있기 위해서는 재현 가능하고 구

체적인 사례를 통한 전처리 방법론의 제시가 필요하다.

3. 영화 빅데이터 전처리

본 절에서는 영화 흥행 예측을 위해 사용될 대용량 

영화 데이터를 대상으로 전처리 관점에서의 문제 분석 

및 해결 방법을 제시한다.

분석을 위해 3가지 유형의 영화 데이터를 수집하였다. 첫 

번째는 영화진흥위원회에서 제공하는 영화 정보(이하 “영

화 메타데이터”로 지칭), 두 번째는 영화진흥위원회 제공 

일일 흥행 데이터(이하 “일일 흥행 데이터”로 지칭), 세 번째

는 웹 검색 사이트인 네이버의 영화 관련 메뉴에 등록된 사

용자 댓글 및 평점 데이터(이하 “댓글 데이터”로 지칭)이다.

위 세 데이터를 분석하여 영화 데이터의 전처리적 특

성을 찾아내고, 데이터 전처리의 다섯 가지 단계를 활용

해 영화 데이터의 전처리를 수행한다.

3.1 데이터 클리닝(Data Cleaning)

3.1.1 댓글 데이터

웹 상에서 추출한 “댓글 데이터”를 CSV(Comma- 

separated Values) 형식의 반정형 구조로 변경시키기 

위해서는 하나의 댓글 내용은 한 줄로 정리해야 한다. 

이를 위해 개행 문자 등 특수문자로 인한 줄바뀜 현상

을 없애는 작업이 필요하다. 또한 여러 곳에서 대규모 

병행 추출하는 과정에 있어 동일한 댓글이 중복 추출 

될 수 있는 확률이 존재하므로, 댓글을 구분하는 유일키

를 사용해 중복된 댓글을 제거하는 작업을 수행한다.

3.1.2 일일 흥행 데이터

영화진흥위원회에서는 사용자가 열람을 원하는 기간

의 일일 흥행 데이터를 제공한다. 이 데이터는 엑셀 파

일 형태로 제공되나 CSV 파일로 바로 변환할 수 없는 

비정형 형태의 데이터 구조를 이루고 있다. 우선 한 행

이 한 레코드인 상태가 아니므로 개행 줄이나 의미 없

는 내용이 있는 줄을 지우는 작업이 필요하다. 일별 데

이터 분석을 위한 날짜 속성이 없는 대신 일주일 단위

로 레코드들이 묶어진 상태이므로 합쳐진 레코드를 풀

어내어 열 정보로 날짜 속성을 추가한다.

3.1.3 일일 흥행 데이터와 영화 메타데이터

“일일 흥행 데이터”와 “영화 메타데이터” 모두 데이

터 중간 비어있는 속성 값이 존재한다. 이런 빈 속성 값

으로 인해 비정형 데이터를 CSV 파일로 변환할 때 값 

정렬이 깨지는 현상이 발생할 수 있다. 따라서 그림 1과 

같이 빈 속성 값 위치에 명시적으로 “NULL”값을 채워 

넣어 값 정렬이 변하지 않도록 처리해준다.

그림 1 데이터 클리닝: 빈 속성 값 처리의 예

Fig. 1 Data cleaning: processing empty values example

3.2 데이터 축소(Data Reduction)

3.2.1 영화 메타데이터

영화 정보를 수집한 “영화 메타데이터”와 “일일 흥행 

데이터”간에 중복되는 영화 속성값이 존재하는 현상이 

발견되었으며, 중복 정보를 제거하는 작업(그림 2)을 통

해 데이터의 일관성을 유지한 채 원본의 63.1% 크기로 

데이터를 감소시킬 수 있었다.
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그림 2 중복 속성 값 제거의 예

Fig. 2 Example where duplicate values are eliminated

그림 3 속성 값 이산화의 예

Fig. 3 Example of the discretization of values

3.2.2 일일 흥행 데이터

“일일 흥행 데이터”의 관람 등급 속성값에서 통일되

지 않은 용어를 사용한 현상이 발견되었다. 예를 들어 

“국민학생관람불가”, “중학생 이상 관람가”와 같이 같은 

등급을 표현 하는 다른 이름을 가진 경우가 발견되었다. 

따라서 정보의 일관성을 지킬 수 있도록 문자로 된 관

람 등급 값을 정수 형태의 숫자 나이 값으로 변경하는 

작업(그림 3)을 수행하였다.

3.3 데이터 통합(Data Integration)

3.3.1 일일 흥행 데이터와 영화 메타데이터

다양한 출처에서 모은 영화 데이터를 통합하는 과정

을 위해 각 영화 정보에 대한 유일한 식별자를 지정해 

주어야 한다. 식별자로는 영화 코드나 영화 제목 등 유

일함을 판단할 수 있는 영화 속성을 사용해 지정한다.

3.4 데이터 변환(Data Transformation)

3.4.1 일일 흥행 데이터와 영화 메타데이터

“일일 흥행 데이터”와 “영화 메타데이터”에서 하나의 

속성에 한 개 이상의 값을 포함하는 속성이 다수 존재한

다. 이러한 문제는 영화 데이터 특성상 하나의 영화가 여러 

제작사, 장르, 배우 등을 가질 수 있기 때문에 발생한다.

이와 같은 데이터는 관계형 데이터베이스 관점으로 

제 1정규화 규정인 데이터 원자화(Atomicity)를 위반하

는 것이다. 이 문제를 해결하기 위해 그림 4와 같이 무

손실 분해(Lossless Decomposition) 가능한 상태로 각 

영화 속성의 값을 분리하는 과정을 거친다.

4. 빅데이터 분석

본 절에서는 3절에서 언급한 전처리 과정을 빅데이터

그림 4 데이터 통합: 정규화 처리의 예

Fig. 4 Example where movie data is normalized

그림 5 하둡 파일시스템에서의 맵리듀스 프레임워크

Fig. 5 MapReduce framework on HDFS

기술을 사용해 처리를 하는 방법에 대해 설명한다.

빅데이터 전처리를 위해 오픈소스인 하둡 맵리듀스 

프레임워크를 사용하였다. 맵리듀스는 분산 병렬 시스템

에서 대용량 데이터를 처리하기 위해 고안된 프레임워

크로써 그림 5처럼 데이터를 특정 함수 및 패턴에 따라 

키와 값 집합으로 나누는 맵(Map) 단계와 이 집합을 

키 별로 합치는 리듀스(Reduce) 단계로 구성된다. 하둡 

파일 시스템(HDFS)은 대용량 데이터를 여러 노드에 분

산시켜 병렬적인 맵(Map) 연산 작업을 처리한다.

본 연구에 사용된 “일일 흥행 데이터”, “영화 메타데

이터”, “댓글 데이터”는 각각의 영화 관련 속성 정보를 

가지고 있으므로 각 속성별 데이터베이스 테이블을 정

의해 정형 데이터를 구축하였다. 이 과정 중 대용량 데

이터를 대상으로 한 효과적인 데이터 분리 및 정규화 

작업을 위해 맵리듀스 알고리즘을 사용해 구현하였다.

4.1 데이터 클리닝

정형화된 영화 데이터베이스를 구축하기 위한 맵리듀

스 알고리즘을 수행하기 위해 기본적으로 한 줄에 하나

의 영화 정보를 나타내는 형식으로 모든 영화 정보를 

정리할 필요가 있다. 이를 위해 입력 받은 영화 원시 데

이터(Raw data)를 대상으로 데이터 클리닝 전처리 과

정(그림 6)을 수행한다. 입력 데이터에 대해 하나의 영

화에 대해 여러 줄로 나뉜 레코드가 있으면 한 줄의 레
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그림 6 영화 데이터 클리닝 처리

Fig. 6 Movie data cleaning process

코드로 병합하고 특수 문자를 제거하여 줄바뀜 현상을 

방지한다. 그 후 속성의 열(Column) 별 값을 확인하여 

값이 비어 있는 속성은 “NULL”을 명시적으로 채워 넣

어 이후 데이터 처리시 속성 리스트의 열 배치 깨짐 현

상을 예방한다.

4.2 데이터 축소

대용량 영화데이터에 대해 맵리듀스 프레임워크로 병

렬적인 데이터 축소 및 이산화 작업을 수행할 수 있다. 

예를 들어 그림 7은 맵(Map) 단계에서 실행하는 이산

화 함수 중 하나로서 다양한 문장으로 표현된 영화 등

급을 하나의 정수형 영화 등급으로 변경해준다.

그림 7 영화 등급 이산화

Fig. 7 Discretization of movie ratings

4.3 영화 기본 정보와 흥행 데이터의 정규화

4.1절과 4.2절의 과정을 거친 영화 데이터를 맵(Map) 

단계를 통해 각 영화 제목을 기준으로 그룹화하고 리듀

스(Reduce) 단계를 통해 배우, 감독, 배급사, 장르, 제작

사, 영화 기본 정보, 흥행 통계 속성 별로 분할하여 속

성별 데이터베이스 테이블을 구축할 수 있도록 맵리듀

스 출력 파일을 생성하였다.

4.3.1 제1정규화

데이터의 중복을 최소화하고 흥행 분석 시 각 속성의 

영향력을 용이하게 측정할 수 있는 구조를 유지하기 위

해 관계형 데이터베이스 설계의 제1정규형에 따라 각 

속성이 오직 하나의 값을 가지는 형태로 구조화하였다. 

제1정규형에 따라 영화 별로 1개 이상의 값을 지닌 속

성은 개별 테이블로 분할하여 속성 간의 관계를 강화하

고 다양한 질의를 테이블 간의 조인을 통해 가능하도록 

하였다. 그림 8은 맵리듀스 알고리즘을 사용해 제1 정규

화 작업을 하는 과정을 보이고 있다.

그림 8 맵리듀스 알고리즘을 이용한 제 1정규화 처리

Fig. 8 First normal form using the MapReduce algorithm

4.3.2 제 2정규화

제2정규형은 테이블의 모든 비기본(Non-prime) 속성

이 모든 후보 키에 함수 종속일 때 만족된다. “일일 흥

행 데이터”의 경우 감독, 장르, 배우 등의 기본 영화 속

성들은 ‘영화명’에 함수 종속이다. 반면 당일 매출, 관객

수 등 일일 흥행 현황 속성은 ‘영화명, 상영일’ 복합 후

보 키에 함수 종속이다. 즉 현재 “일일 흥행 데이터”는 

제2정규형을 만족하지 않으므로 영화 정보와 흥행 정보

를 분리하여 제2 정규형 규칙을 준수하도록 처리를 한

다. 그림 9는 맵리듀스 알고리즘을 사용해 제2 정규화 

작업을 하는 과정을 보이고 있다.

4.4 댓글 중복 제거

4.1절의 데이터 클리닝 과정은 댓글 데이터에 대해서

도 동일하게 적용 가능하다. 그러나 댓글 데이터는 웹 

수집(Crawling) 방법의 특성상 같은 데이터를 중복 수

집할 가능성이 있으므로 추가적인 댓글 중복 제거 작업
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그림 9 맵리듀스 알고리즘을 이용한 제 2정규화 처리

Fig. 9 Second normal form using the MapReduce algorithm

그림 10 맵리듀스 알고리즘을 이용한 댓글 중복 제거

Fig. 10 Elimination of duplicate data using the MapReduce 

algorithm

이 필요하다. 그림 10은 맵리듀스로 구현한 댓글 중복 

제거 알고리즘의 주요 부분을 설명하고 있다. 댓글이 가

진 식별 값을 맵리듀스의 키(Key)로 두면 리듀스 단계

에서 중복된 값을 한 곳으로 모을 수 있으므로 쉽게 중

복 값을 제거할 수 있다.

4.5 정형 데이터베이스 구축

데이터 클리닝 단계를 통해 생성된 반정형 CSV 파일

을 읽어 영화 속성의 특성 별로 분리하는 작업과 앞 절

에서 설명한 정규화 작업을 거쳐 최종 그림 11과 같은 

정형 데이터베이스를 구축하였다.

그림 11 전처리 과정 후 구축된 정형 데이터베이스

Fig. 11 Established database form after data preprocessing

5. 실 험

실험을 위해 3절에서 소개한 “영화 메타데이터”, “일일 

흥행 데이터”, “댓글 데이터”를 사용한다. 전체 100개의 

엑셀 및 텍스트 파일로 수집되었으며, 데이터 크기는 전

체 1 기가, 전체 레코드는 약 100만 레코드로 구성되었다.

그림 12-15는 영화 흥행 예측 분석을 위한 데이터 전

처리 과정에 대해 단일 컴퓨터를 사용한 기존의 방법과 

빅데이터 기술을 사용한 방법의 성능을 비교한 결과이

다. 그림 12는 전처리 과정 중 데이터 클리닝 작업에 대

한 성능 비교를 보이고 있다. 그래프의 x 축은 데이터 

크기, y축은 수행 시간을 나타낸다. 데이터 크기에 따른 

수행 시간 증가폭이 기존의 방법보다 빅데이터 방법이 

적은 것을 확인할 수 있다. 그림 13은 데이터 축소 및 

속성 값 이산화, 그림 14는 데이터 정규화에 대한 성능 

비교이다. 데이터 축소 및 이산화 작업을 비롯하여 데이

터 정규화 작업도 빅데이터 방법이 더 좋은 성능을 보

이는 것을 알 수 있다. 그림 15는 “댓글 데이터”에서 중

복된 컨텐츠를 제거하는 작업에 대한 수행 시간 비교이
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그림 12 데이터 클리닝 시간 비교

Fig. 12 Processing time for data cleaning

그림 13 데이터 축소 및 이산화 시간 비교

Fig. 13 Processing time for data reduction and discretization

그림 14 데이터 정규화 시간 비교

Fig. 14 Processing time for data normalization

그림 15 댓글 중복 제거 시간 비교

Fig. 15 Processing time for removing duplicate comments

다. 데이터 크기가 작을 때는 단일 기기에서 처리한 시

간이 더 빨랐으나 데이터 양에 따른 수행 시간 증가가 

큰 폭으로 상승하여 대용량 데이터의 경우는 빅데이터 

방법을 사용한 처리가 더 효과적임을 확인할 수 있다.

6. 결 론

본 논문에서는 대규모 영화 시장에서의 보다 효과적인 

흥행 예측을 위한 대용량 데이터 전처리 방법을 연구하였다.

정보 분석에서 가장 많은 처리 시간이 소요되는 전처

리 과정의 특성상 대용량 데이터 분석 처리 시간을 줄

일 수 있는 방법이 필요하다. 따라서 영화 흥행 데이터

의 특성을 분석해 전처리의 각 유형별 처리 방법을 지

정한 후 하둡 기반 맵리듀스 프레임워크를 사용하는 방

법을 사용하였다. 실험 결과 빅데이터 기법을 사용한 전

처리가 기존의 방법보다 더 좋은 수행 결과를 보이는 

것을 확인하였다.

향후 연구로는 구축한 맵리듀스 알고리즘의 최적화 

기법을 연구할 계획이다. 또한 더 정밀한 영화 흥행 예

측을 위한 영화 속성 평가 기법에 대해 연구하고자 한다.
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